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Srefeitora do Ecgporanga

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

1° TERMO ADITIVO PARA INCLUSAO DE ITEM E ALTERAGOES AO
CONTRATO N° 021/2021

ID: 2020.025E0700001.17.0001
PROCESSO ADM. N° 5394/2021

1° TERMO ADITIVO PARA INCLUSAO DE
ITEM E ALTERAGOES AO CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° 021/2021, DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS FIRMADO
ENTRE O MUNICIPIO DE ECOPORANGA-
ES, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANGAS E O BANCO
DO BRASIL S/A, EM DECORRENCIA DO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°
03/2020.

O MUNICiPIO DE ECOPORANGA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 27.167.311/0001-04, situado & Rua Suelon
Dias Mendonga n° 20, Centro, Ecoporanga/ES, neste ato representado pelo seu Prefeito o
Sr. ELIAS DAL COL, brasileiro, divorciado, residente nesta cidade, portador do CPF n°
478.812.757-15 e da Cédula de Identidade n° 189.546 SSP-ES, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado o BANCO DO BRASIL S.A, sociedade de economia mista,
inscrito ho CNPJ sob o n° 00.000.000/1111-80, situado na Avenida Milton Mota n® 777,
Centro, Ecoporanga/ES, neste ato representado pelo Gerente Geral Sr. RAMON SANTOS
LIMA, brasileiro, casado, bancdrio, portador da Carteira de Identidade n° 13.209.987-04
SSP-BA e do CPF n° 032.195.165-48, conforme substabelecimento de procuragéo lavrado
no Cartério do 2° Oficio Tabelionato de Notas do Juizo de Vitdria Comarca da Capital-ES, no
livro n° 467, fls. 051/052, em 12/11/2019, doravante denominado CONTRATADA, celebram
o presente TERMO ADITIVO, de acordo com © Processo Administrativo n® 5394/2021, com
fundamentacéo legal no Artigo 65, §1°, da Lei n°® 8.666/93, sendo regido pelas seguintes
clausulas:
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ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.'! - O presente Termo Aditivo, tem por objeto a inclusdo de recebimento de tributos
na modalidade de arrecadacgdo por meio do PIX, solugdo de pagamento instantaneo gerida
pelo Banco Central do Brasil — Bacen.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

2.1. Inclui-se na “Clausula Segunda — Dos Servigos” do contrato original os
seguintes itens:

2.1.17. A solugéo Arrecadagéo Integrada permite ao ente publico receber tributos e
taxas diversas através da emissdo de guias ndo compenséaveis, com cddigo de barras
(Padréo Febraban) e BR Code (Pix).

2.1.18. Pix € o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que
disciplina a prestacédo de servigos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos
instantdneos e a prépria transagdo de pagamento instantaneo no ambito do arranjo,
conforme Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

2.1.19. A iniciagdo de pagamento e liquidagdo do BR Code podera ser feito por
qualquer prestador de servigos de pagamento (instituigdo financeira ou instituicdo de
pagamento) participante do arranjo de pagamento Pix.

2.1.20. Eventuais despesas necessarias ao desenvolvimento e implantagdo da
Arrecadacgao Integrada serdo assumidas pelas PARTES nos seus ambitos.

2.1.21. O Banco do Brasil nao se responsabiliza pela indisponibilidade do sistema de
pagamentos instantaneos e de outros participantes.

2.1.22. Para recebimentos realizados por meio do PIX, o comprovante de pagamento
sera emitido pelo Prestador de Servico de Pagamento do usuario pagadar, conforme Manual
de Requisitos Minimos para Experiéncia do Usuario do Banco Central, disponivel no sitio
https://www.bcb.gov.br.

2.1.23. O BANCO nao se responsabilizara pela emissdo do comprovante de
transagdo de pagamentos efetuados com BR Code (Pix) emitidos pelo PSP (Prestador de
Servigo de Pagamento) do usuario pagador.

2.1.24. As condigbes especificas para o processo de conexdo da Plataforma de
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@ Siofitona doe Engponanga

Arrecadagao do MUNICIPIO & API BB estao reguladas no ANEXO |, documento que integra
o presente Termo Aditivo ao Contrato n® 021/2021 de Prestagéo de Servigo de Arrecadagao
de Tributos e demais Receitas Publicas para todos os fins de direito”

2.2, Na “Clausula Quarta - Das obrigagées da contratada” do contrato ora
aditado, ficam inseridos os itens como a seguir transcritos:

“4.20. O detalhamento dos documentos arrecadados por meio do Pix sera
disponibilizado de forma on-line, caso a integragéo seja por API, ou no primeiro dia atil apés
a arrecadagao, a partir das 12:00 horas, em meio eletrénico, caso a integragao seja por
arquivo.

4.21. O Banco repassara o produto da arrecadagéo, por meio do cédigo de barra,
no primeiro dia util apds a data do recebimento.

4.22. Para a arrecadacgdo por meio do Pix, o repasse ocorrera em D+1 a cada
liquidagao efetuada; ou em D+1 no processamento noturno por lote; ou no primeiro dia (til
apos a data do recebimento.

4.23. O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de credito em conta de
livre movimentacdo do MUNICIPIO, ou DOC/TED, ou Pix a favor da conta nimero 9500-1
da agéncia 0844-3 do Banco do Brasil S/A, de acordo com o prazo estabelecido no caput
desta clausula.

4.24. O MUNICIPIO providenciara a emissdo e remessa dos documentos de
arrecadacao aos contribuintes, nao podendo, neste caso, se utilizar dos servigos do Banco
para tal finalidade.

4.25. O MUNICIPIO efetuara os ajustes necessarios em seus respectivos sistemas
de processamento de dados, na forma do Manual de Integracéo, visando a implantagéo da
Arrecadagao Integrada, para permitir a arrecadagao dos tributos e taxas estaduais /ou
municipais/, por meio do Pix (Pagamento Instantaneo), via AP| (Application Programming
Interface) ou arquivos. O Manual de Integragdo da Arrecadacdo Integrada esta

disponibilizado em https://developers.bb.com.br.”

2.3. Inclui-se na “Clausula Quinta — Tarifa pela prestagdo dos servigos” o seguinte
item:

2.3.1. Na tabela do item 5.1, conforme abaixo especificado:
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Forma de Arrecadagédo / Captura Valor Unitario por Documento
Arrecadado (em R$)
Liquidagao de BR Code PIX e prestagdo de R$ 1,50
contas através de meio eletrénico

2.3. 2. O valor global estimado para o presente Termo Aditivo € de R$ 1.960,00 (Um
mil e novecentos e sessenta reais), correspondente a 10% (Dez por cento), do valor do
contrato original, passando o valor global para R$ 21.560,00 (Vinte e um mil e quinhentos
e sessenta reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes deste Termo Aditivo correrdo por conta da seguinte
dotagao orgamentaria:

070 — SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS

001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

04 — Administragao

123 — Administragao Financeira

0003 - APOIO ADMINISTRATIVO

2.018 — Manutencgao dos Servigos Administrativos da Secretaria de Finangas
33903900000 — OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
10010000000 — RECURSOS ORDINARIOS

FICHA - 109.

CLAUSULA QUARTA - DAS DEMAIS CLAUSULAS

4.1. Permanecem mantidos e inalterados os termos e demais clausulas do Contrato
n° 021/2021.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICAGAO

51 Cabera ao MUNICIPIO a publicagdo do extrato deste termo aditivo contratual,
no Diario Oficial do Estado e Diario Oficial do Municipio de Ecoporanga.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1 Fica eleito o foro de Ecoporanga-ES para dirimir quaisquer duvidas ou
contestagdes oriundas, direta ou indiretamente, deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justos e acordados, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas, igualmente signatarias.

Ecoporanga (ES), 13 de outubro de 2021

/

Municipio de Ecoporanga-ES
Elias Dal Col
Contratante

Banco do Brasil S/A
Ramon Santos Lima
Contratado

Testemunhas:
19 % R £,2%) {DWL Beonin Rlssvne.

VA dg-

CPF: 191 429. 43-495 CPF:_A9A 054 %67 -06

- % pa 5 (A s ; D !
Nome: Bule Yeosl o oo Sondi- Nome: 'ﬁJLwM QQ{@\;":
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@ Sopitera do Eogporanga

ANEXO 1

Descrigio e requisitos especificos para o servigo de integracgio por API:

As condigoes especificas para o processo de conexdo da Plataforma de Arrecada¢ao do ENTE
PUBLICO ao Portal de desenvolvedor ¢ 3 APl ARRECADACAO INTEGRADA adiante
estabelecidas neste ANEXO, com vistas a prestagdo, pelo BANCO, do servigo de arrecadagio de
tributos e demais receitas publicas em favor do ENTE PUBLICO, que passa a integrar
o Contrato de Prestacio de Servico de Arrecadagdo de Tributos e demais Receitas
Piblicas previamente assinado pelas PARTES.

I. DAS DEFINICOES — Para perfeito entendimento ¢ interpretagio deste termo ¢ de seus
anexos, sdo adotadas as seguintes defini¢oes, no singular ou no plural:

I.  Usuarios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos,
que sejam contribuintes do ENTE PUBLICO.

II.  Ente Publico — Proprietario de PLATAFORMA web com
funcionalidades relacionadas a arrecadagio de tributos;

[II.  Plataforma - Aplicagio  desenvolvidla pelo ENTE PUBLICO ou por
empresa terceirizada pelo ente publico, em plataforma web, conectados a internet, com
a finalidade de prestar o servigo, de acordo com os termos de uso, politica de
privacidade e outras politicas publicadas pela ENTE PUBLICO

IV. APl Arrecadacio Integrada-— Interface de Programagdo de Aplicativo
(Application Programming Interface) que  contém  instru¢gdes e  padrdes
de programagio definidos pelo BANCO para acesso por um terceiro a um aplicativo
ou software do BANCO. A API ARRECADACAO INTEGRADA prové pontos de
entrada e documentagdo técnica para determinar como um programador pode realizar
uma tarefa através de operagdes de sistemas informatizados do BANCO. A
documentagdo estara disponivel em https://developers.bb.com.br.

V. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo ENTE
PUBLICO em relagio as informagdes (financeiras, de navegagdo, de consumo, de
localizagdo, entre outras) dos usuarios finais, quer tais informagdes sejam obtidas pela
impostagdo direta de dados pelo usuario final ou pela captura automatizada efetuada
pelo ENTE PUBLICO;

VI. Portal do desenvolvedor — Aplicacio web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o conteddo necessario para documentagdo (écnica das API
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ARRECADACAQO INTEGRADA, bem como as funcionalidades de testes ¢
monitoramento do uso destas APIs;

VIL.  OAuth2 - E o protocolo de seguranga utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizagdo ¢ uso do usudrio final ou do proprio ENTE PUBLICO. Este protocolo
foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de autorizacio
especificos para aplicagdes web, aplicativos desktop ¢ aplicativos mobile:

VIIL.  Escopo de OAuth— O escopo de OAuth permite que 0 BANCO especifique exata-
mente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do Oauth 2.0 do
Banco do Brasil.

IX. Access Token ou Token de Acesso— O Token de Acesso ¢ uma chave, gerada no
fluxo de autorizagdo Oauth 2.0 do BANCO, que podera ser usada por uma aplicagdo,
tal como a Plataforma do ENTE PfJBLlCO, para consumo de recursos de uma API.

X.  Tempo de Expirac¢io do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token de
Acesso, que pode estar vinculado a sua utilizagdo ou a um periodo.

XI.  Endpoint— E o que define o enderego virtual (URL) de um servigo especifico de
tecnologia da informagdo a ser disponibilizada para 0 ENTE PUBLICO ou para o
desenvolvedor.,

2. Do Direito De Propriedade — O ENTE PUBLICO reconhece, para todos os fins ¢ efeitos de
direito, que a propriedade intelectual e direitos autorais da(s) API ARRECADACAO
INTEGRADA pertencem exclusivamente ao BANCO, razio pela qual ¢ vedado ao promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengio, suporte,
capacitag@o ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API ARRECADACAO
INTEGRADA, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO.
O BANCO reconhece, para os devidos fins, que a propriedade intelectual e direitos autorais
da Plataforma pertencem exclusivamente ao ENTE PUBLICO.

3. Do fornecimento da API Arrecadacio Integrada- A documentagdo relativa a API
ARRECADACAO INTEGRADA sera fornecida ao ENTE PUBLICO por e-mail ou
mediante disponibilizagao em URL, a ser divulgada posteriormente a formalizagao do presente
termo.

4. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo ENTE PUBLICO através
da AP1 ARRECADACAO INTEGRADA estardo especificadas na
URL https://developers.bb.com.br, as quais sdo passiveis de modificagdes. restrigdes ou
inclusdes, sem aviso prévio pelo BANCO.

4.1. O ENTE PUBLICO nio pode, em nenhuma hipdtese, interferir, quiﬁcar. interromper
ou desativar fungoes ou funcionalidades da API ARRECADACAQO INTEGRADA,
valendo-se para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
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controlar a fun¢do ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover, desativar ou, de
outra forma, burlar quaisquer mecanismos de prote¢gio ou monitoramento do software
da API ARRECADACAO INTEGRADA.

5. DAS ATUALIZACOES - OBANCO podera atualizar ou  modificar a API
ARRECADACAO INTEGRADA, disponibilizando as altera¢des ao ENTE PUBLICO, via

e-mail ou pela URL https://developers.bb.com.br.

5.1. O BANCO compromete-se a comunicar 0 ENTE PUBLICO, por meio do e-mail
cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versio da APl ARRECADACAO
INTEGRADA. A referida comunicagdo deverd ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes
do encerramento do acesso por meio da versio vigente da APl ARRECADACAO
INTEGRADA.

6. DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui Ginica ¢ exclusiva responsabilidade do ENTE
PUBLICO a utiliza¢io ¢ a preservagdo dos dados de terceiros, inclusive aqueles resguardados
pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105, de 10.01.2001), utilizados na API
ARRECADACAO INTEGRADA.

6.1. Para os fins da Lei Complementar n° 105/2001, o ENTE PUBLICO poder4, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico ou
eletronico, autorizagdo expressa ¢ especifica do usuario final para ter acesso aos seus
dados bancérios. Se optar por armazenar informagdes, em tal autorizagdo devera constar
também a assungio por parte do ENTE PUBLICO da responsabilidade por divulgagio
indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razio do presente termo.

6.2. O ENTE PUBLICO permitird ao usudrio final o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizagdo de acesso referida no item anterior e o informara, quando do cancelamento ou
a qualquer tempo, a pedido do usuario final, como as suas informagdes serdo descartadas.

6.3. A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o ENTE
PUBLICO deveri encaminhar-lhe copia da autoriza¢iio dada pelo usudrio final.

6.4. O ENTE PUBLICO se compromete a adotar todas as medidas de seguranga visando a
guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da API
ARRECADACAO INTEGRADA, bem assim para a preservagdo do sigilo das
informacaes.

6.5. O ENTE PUBLICO isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo das
disposigdes da presente Clausula ¢/ou legislagdo aplicavel a protecdo dos dados acessados
pela APl ARRECADACAO INTEGRADA.
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6.6. Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar
terceiros ou o usudrio final por quebra indevida de sigilo bancério em razdo de ato
imputavel ao ENTE PUBLICO, praticado por si ou seus prepostos ¢ representantes
legais, o ENTE PUBLICO se compromete a ressarcir integralmente o BANCO.

7. DAS LIMITACOES DE USO DA API ARRECADACAO INTEGRADA - Em
decorréncia do servigo prestado, o BANCO ndo podera limitar o acesso de uso da API
ARRECADACAO INTEGRADA a um nimero de conexdes, e volume de dados em virtude
de contingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessivo no consumo de banda que
possa colocar em risco a operagao financeira do BANCO ou extingdo deste termo.

7.1, As hip(’)tcsesrprcvistas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e comunicadas
ao ENTE PUBLICO, ficando este obrigado a respeitar as limita¢des, responsabilizando-
se, desde ja, pelas perdas ¢ danos eventualmente suportadas pelo BANCO em razio da
ndo observancia do limite imposto.

8. DAS CONDICOES DE USO DA APT ARRECADACAO INTEGRADA — A utilizagio da
API devera obedecer ao seguinte:

8.1. O ENTE PUBLICO podera gerar o BR Code (Padrédo Pix), consultar, alterar e cancelar
as guias de arrecadagdo tendo como critério de autorizagdo as necessidades expostas no
protocolo OAuth2 do BANCO.

8.2. O BANCO ndo fara limitagdo quanto ao horario para gerar o BR Code (Padrio Pix),
consultar, alterar e cancelar das guias de arrecadagdo por parte da Aplicagdo do ENTE
PUBLICO, mas reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos
casos de manutengdo emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de
TL

8.3. Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutencdo emergencial de
sistemas internos, 0 BANCO informara o ENTE PUBLICO, em até 24 horas, a respeito
do prazo para regularizagao.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE — O ENTE PUBLICO s¢ compromete a informar
ao BANCO antecipadamente a divulgagio, qualquer modificagdo, supressao ou inclusdo de
condigdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou
prejudicar a execugdo deste termo, facultando-se ao BANCO, nessa hipotese, interromper
imediatamente o acesso as funcionalidades da API ARRECADACAO INTEGRADA.
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10. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utilizagdo da API ARRECADACAO
INTEGRADA, o ENTE PUBLICO devera necessariamente
acionar o Endpoint de Oauth2 do BANCO por meio do sitio https://oauth.bb.com.br,

10.1. O ENTE PUBLICO gerenciard a seguranga das informagoes ¢ dados obtidos a
partir do uso da API ARRECADACAO INTEGRADA, de modo a restringir o acesso
ndo autorizado a tais dados e informagdes, comprometendo-se a orientar seus empregados,
prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para afastar os riscos
de quebra de seguranga da informagao.

10.2. O ENTE PUBLICO ¢ responsavel pela guarda de suas credenciais de identificacio
¢ autenticacao e pela escolha dos Desenvolvedores, da interface ou plataforma pelo(s)
qual(ais) trocard os dados. O ENTE PUBLICO também se responsabiliza integralmente
por eventuais chamadas ¢ acessos as APIs BB, com a identificagdo e autenticag¢@o
adequadas, realizadas com suas credenciais.

I1.DA CONFIDENCIALIDADE - O ENTE PUBLICO nio poderd compartilhar as
informagdes do usudrio final, eventualmente obtidas por meio da utilizagdo da API
ARRECADACAO INTEGRADA, e ndo as divulgara sem o consentimento prévio e expresso
do titular, respeitando obrigagdes de sigilo bancario ¢ observando o previsto neste termo.

12. DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para 0 ENTE PUBLICO a fim
de solucionar eventuais davidas e questionamentos sobre o funcionamento da API
ARRECADACAO INTEGRADA.

13. DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO poderi realizar auditorias pré-agendadas nas
instalagdes do ENTE PUBLICO, mediante prévia solicitagdo com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel em suas atividades, acompanhadas por
funcionarios designados pelo ENTE PUBLICO, durante o horario comercial regular, para
verificar o cumprimento deste termo e da correta e adequada utilizagdo da API
ARRECADACAO INTEGRADA.

14. DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso o ENTE PUBLICO viole alguma clausula ou
condigo constante neste termo, o acesso a API ARRECADAC AO INTEGRADA poderi ser
suspenso ou encerrado pelo BANCO, mediante comunicagao pr ¢via de 48 (quarenta ¢ oito)
horas, sem prejuizo da responsabilidade do ENTE PUBLICO pelo descumprimento
contratual e de reparagdo dos danos causados a0 BANCO.
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14.1. Em caso de extingdo deste termo, todos os acessos concedidos ao ENTE
PUBLICO serio imediatamente revogados.

15. DA ALTERACAO SOCIETARIA - Na hipotese de fusdo, cisdo ou incorporagio, associagio
ou alteragdo societaria da empresa de software contratada pelo ente publico, envolvendo
terceiros ndo integrantes do seu grupo econdmico, o BANCO reserva-se o direito de
interromper o acesso 8 APl ARRECADACAO INTEGRADA ou continuar sua execucio
com a empresa resultante da alteragdo social.

16. CUSTOS E DESPESAS. Cada Parte arcara com as proprias despesas incorridas para a
celebragdo deste TERMO, incluindo os custos relativos a honorérios, custos e despesas
relacionados ao desenvolvimento dos pardmetros minimos, bem como outros valores
despendidos com a contratagdo de prestadores de servicos e consultores, assessores
financeiros, auditores e advogados. Fica expressamente estabelecido que nenhuma das Partes
estd autorizada a contratar qualquer servigo ou adquirir qualquer bem em nome da outra Parte .

17. A AP ARRECADACAO INTEGRADA deveri ser usada pelo ENTE PUBLICO na estrita
observancia deste TERMO, em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de
terceiros.

18. OENTE PUBLICOse compromete a ndo usar aAPI ARRECADACAO
INTEGRADA para incentivar ou promover atividades ilegais ou violagdo de direitos de
terceiros.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS — O objeto deste instrumento é contratado sem direito de
exclusividade do ENTE PUBLICO, estando o BANCO autorizado a formalizar outras
parcerias/acordos/coniratos para o uso da sua API ARRECADACAO INTEGRADA. Da
mesma  forma, estd oENTE PUBLICO autorizado a  formalizar  outras
parcerias/acordos/contratos para uso de API de outras instituigdes.
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@ S roppiitvna db Eopporanga

Obrigatoria a impressdo das informagdes referentes a Central de
Atendimento BB, Suporte Técnico e Ouvidoria BB (final contrato).

Central de Atendimento BB — Informagdes, Solicitagdes, Sugestdes, Elogios, Reclamagdes e
Dentncias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 0001* ¢ 0800 729 0001

Deficientes Auditivos: 0800 729 0088

* Custos de ligagdes locais ¢ impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No caso de
ligagdo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora.

Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*:

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 0200.

*Duvidas em relagdo ao manuseio e configuragio de aparelhos, devem ser tratadas com o
fabricante do aparelho ou a operadora.

Duvidas em relagéo aos servigos das operadoras deverio ser tratadas junto as mesmas.
Ouvidoria BB - Caso considere que a solucio dada a ocorréncia que vocé registrou anteriormente
merega revisdo, fale com a Quvidoria BB.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678
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