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APRESENTACAO

O que é a Carta de Servi¢co ao Usuario?

Prevista no artigo 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 junho de 2017,

ajustada e regulamentada pelo Decreto Municipal XXX/XXX, tem por finalidade
trazer informacdes claras e precisas dos servicos prestados ao cidadao pelos
orgaos da Administracdo Direta e Indireta, bem como formas de ter acesso aos
servigos, 0s compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Qual sua finalidade?

A carta de servico ao usuario, além de trazer informacdes precisas e

claras para o cidadao, tem por finalidade:

Melhoria dos servi¢os entre o cidadéo e o 6rgdo da administracao;
Formas de agilizar os servicos;

Divulgacédo dos servicos prestados aos cidadaos do municipio;

Garantir que o cidadéo tenha seu direito de receber os servicos em
conformidade com a lei e diante suas necessidades;

Prezar pela eficiéncia e agilidade nos servicos.

Além da finalidade acima exposta, a carta de servico ao usuario prevé a

efetividade em seu compromisso no atendimento, portando eficiéncia e trazendo
confiabilidade aos interesses e necessidade que o0 usudrio necessita, para tanto,
possui 0 compromisso e padrdes de qualidade no atendimento, tais como:

Imparcialidade e tratamento igualitario a todos que necessitem dos
servicos do Poder Executivo, visando a transparéncia, eficiéncia e
cortesia;

Clareza e presteza de seus servigos de forma clara, informalidade nas
comunicacdes, seja ela pessoal, telefénica ou eletronica;

Atendimento regular de imediato, assim que possivel, priorizando
gestantes, lactantes ou pessoas acompanhadas de colo, idosos (acima
de 60 anos), dentre outros que sao amparados por lei, facilitando assim
Seu acesso.

A presente foi confeccionada com o0s servicos presentes no Poder

Executivo de acordo com a estrutura da Administracdo Publica Municipal. Para
a eficacia da mesma, se faz necessario a ampla divulgacéao.
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Por fim, exposto 0s compromissos e 0S servicos presentes no ambito
municipal, Poder Executivo, o dever de contribuir para a efetividade da carta de
usuario é do cidadéo.

Como acontecera a contribuicdo do usuério?

Podera ser em forma de manifestacao atravées da OUVIDORIA
MUNICIPAL, ou pessoalmente na Controladoria Geral do Municipio.

Importante salientar que, os horarios e locais de atuacdo dos servicos
poderdo, eventualmente, sofrer modificacbes em razdo de demandas e
necessidade. Esta carta de servi¢o sera modificada gradualmente, a atualizagédo
da mesma visa promover a periodicidade minima anual constante no Artigo 3°
da Lei Federal n°® 13.460/2017.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA DE
ECOPORANGA/ES

O Municipio de Ecoporanga/ES destaca-se, pela grandiosa riqueza de solo,
bem como, extensédo de terras produtivas, abundancia de agua e clima equilibrado.

Tais fatores sédo elementos determinantes para a existéncia de politicas e
acOes ordenadas, harmonizadas, que visem um gerenciamento racionamento racional

dos recursos naturais.

Assim, com intuito de aproveitar ao maximo todos os recurso disponiveis, 0
Municipio de Ecoporanga/ES, através da Secretaria Municipal de Agricultura tem como
escopo, assegurar o cumprimento das funcdes inerentes a formulacdo, planejamento,
gerenciamento e supervisdo de politicas voltadas a agricultura e pecuaria desta
municipalidade, prestando assisténcia e apoio aos produtores rurais, além de manter a
sinergia entre as entidades vinculadas, através dos programas e projetos executados,

garantindo a continuidade e a interiorizacdo das ag0es prestadas pela Secretaria.

VLI- ATRIBUICOES EXECUTADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA DE ECOPORANGA/ES

Para uma melhor prestacdo de servigo ao usuario, a Secretaria Municipal de

Agricultura executa as seguintes atribuicoes.

e Planejamento e execucdo de politica voltadas ao setor agricola e
agropecuario do Municipio, no intuito de promover o desenvolvimento da
populacgéo rural;

e Acompanhamento técnico visando a obtencdo da melhoria da producéo
municipal, tanto no quantitativo como qualitativo;

e Criacdo de programas alternativos para agregar valores aos produtos

produzidos no Municipio;
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e COrientacdo e participacdo nos debates nas entidades ligadas ao setor
agricola, buscando melhoria no desenvolvimento rural,

e Realizacdo de politicas e projetos provenientes dos governos federal e
estadual, levando em consideracdo as necessidades e potencialidades
agricolas Municipal;

e Apoiando e dando suporte as reivindicac6es, bem como, oferecendo uma
estrutura que possa viabilizar o desenvolvimento das atividades propostas
pelas comunidades agricolas;

e Realizacdo de programas de fomento a agricultura, pecuaria, industria,
comércio e todas as atividades produtivas do Municipio;

e Atrticulacdo entre variados 6rgéos, tanto no ambito governamental como na
iniciativa privada, visando aproveitamento de incentivos e recursos
financeiros para a economia do Municipio;

e Elaboracao de cadastro de produtores agricolas e pecuarias do Municipio;

e Assisténcia, com recursos proprios ou mediante convénios ou acordos com
orgdos estaduais e federais, quanto a difusdo de técnicas e agricolas e
pastoris modernas aos agricultores e pecuaristas do Municipio;

e Criacdo de condi¢des para a manutencdo das culturas tradicionais, bem
como, incentivo a diversificacdo de novas culturas vegetais e animais no
Municipio;

e Incentivo e orientacdo aos produtores rurais quanto aos sistemas de
irrigacao, corregdo do solo, adubacéo e tratos culturais;

e Apoio aos pequenos proprietarios do Municipio, fornecendo-lhes
maquinarios, recursos humanos e supervisado técnica quanto aos servicos
de terraplanagem, aracdo, gradagem, sulcamento, abertura de estradas
secundarias e outros indispensaveis a producao agropecuaria;

e Orientagdo aos agricultores quanto aos processos de colheita,
armazenagem em relagdo ao sistema de mercado;

e Implantagdo e manutencdo de viveiros objetivando ao fornecimento de
mudas e sementes aos produtores, com a finalidade de manutencao de
hortas comunitarias e escolares;

e Assisténcia aos proprietarios rurais no combate as pragas e doencas dos
vegetais e animais;
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e Apoio técnico e/ou financeiro no desenvolvimento de industrias caseiras de
produtos agricolas e outras atividades produtivas, dentro do setor ndo
organizado da economia, em articulagdo com os 6rgdos estaduais e
federais;

¢ Incentivo e apoio na organizacéo de produtores rurais em associacoes e/ou
cooperativas;

e Organizacdo de férias-exposicdes e mostras de produtos e de animais no
Municipio;

¢ Promocao e divulgacdo de pesquisas e projetos sobre comercializagéo de
produtos do Municipio no mercado interno e externo, inclusive através de
feiras e exposigoes;

¢ Planejamento, elaboracdo, execucao e controle de projetos relativos a
eletrificacdo e telefonia rural no Municipio, em articulacdo com 6érgaos
competentes;

e Manutencdo e atualizagdo da planta cadastral do sistema viario do
Municipio, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Urbanos;

e Acompanhamento dos trabalhos de construcéo e conservacao de pontes e
bueiros e de abertura, reabertura, pavimentacdo de estradas municipais,
em articulacdo com a Secretaria Municipal de Obras e Servi¢cos Urbanos;

e Providéncias quanto a construcdo de reservatorio de agua, visando
subsidiar os agricultores e pecuaristas do Municipio, essencialmente no
periodo de seca;

e Execucao de outras atividades correlatadas a agricultura e pecuaria.

As atividades desenvolvidas sdo extremamente importantes para o

crescimento e desenvolvimento da agricultura e pecuéria municipal.

VLII- SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA DE ECOPORANGA/ES

A Secretaria Municipal de Agricultura presta varios servi¢cos ao usuario, através
de programas que estimulam as atividades rurais, como fabricacdo de produtos, na

agricultura familiar, destacando-se o Programa Agricultura Forte.
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VLII.1- PROGRAMA AGRICULTURA FORTE

A principal finalidade deste programa é atender os produtores rurais,
associacdes de produtores e agricultores familiares, através da prestacdo de servigos

de horas maquinas.

Para ter acesso ao programa, 0 usuario devera seguir 0s critérios/requisitos

definidos na Lei Municipal n. © 1.882/2018 (Programa Agricultura Forte).

Este programa consiste em atender as propriedades rurais, dentro da
circunscricdo do Municipio, prestado servicos ao usuario de até 08 (oito)

horas/maquinas por cada maquina e/ou equipamento utilizado.
Os objetivos basicos do Programa Agricultura Forte sao:

e Assegurar aos produtores rurais servicos essenciais ao desenvolvimento
de suas atividades agropecudrias;

e Estimular a permanéncia do agricultor familiar no campo e favorecer o
desenvolvimento sustentavel;

o Melhorar as condi¢des de habilitagdo do agricultor familiar;

e Contribuir para a reducédo do indice do éxodo rural,

e Implementar a recuperacdo dos mananciais hidricos, fomentar a
recuperacao de nascentes e 0 armazenamento de aguas;

e Executar servigos de patrulhamento mecanizado nas propriedades rurais,

sob o custo basico minimo.

> ERVI PRESTADOS A ARIO ATRAVES DO PROGRAMA
AGRICULTURA FORTE

Os servicos prestados ao usuario pelo Municipio, através do Programa

Agricultura Forte séo:

e Terraplanagens para residéncias, constru¢cdes de aviarios, estrebarias,
barracdes para maquinas agricolas, armazéns, agroindustriais e terreiros

para secagem de café;
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e Cascalhamento de acesso a propriedade, nos patios de manobras de
veiculos e maquinas agricolas, galpdes e salas de ordenha e depdsito de
silagem;

o Protecdo de nascentes para que a familia tenha 4gua de boa qualidade e
contencdo de aguas para evitar o assoreamento de fontes, com o
fornecimento de material conforme estabelece a Lei;

e Construcdo de caixas secas;

e Construcdo de bueiros referentes a passagem de aguas de nascentes e
pluviais mediante o fornecimento de tubos pelo proprietério.

O Municipio de Ecoporanga/ES fornece maquinarios, equipamentos e veiculos,

diretamente ou através de contratacdo para esta finalidade, além de disponibilizar
servidores para orientar e prestar informacdes na obtencdo das licengas e prestacao de

Servigos.

Destaca-se ainda, que o Municipio realiza orientacdes ao usuério, através de
unidade ou 6rgdo competente, sobre procedimentos ou informacdes necessarias para
a elaboracédo de projetos técnicos de barragens, recuperacdo de mananciais hidricos,
bem como, disponibilizagéo de mudas nativas para o reflorestamento de nascentes e/ou

entornos de barragens, em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

> BENEFICIARIOS DO PROGRAMA AGRICULTURA FORTE

Sao beneficiarios do Programa Agricultura Forte: o produtor rural, as
associacdes, cooperativas, assentamentos de produtores rurais, organizacdes sociais,
e outros usuarios que desenvolvam exclusivamente atividades tipicas rurais voltadas ao

setor da agropecuaria.

Para ter acesso aos beneficios do programa, o usuario devera estar
devidamente cadastrado junto a Secretaria Municipal de Agricultura, bem como, firmar
0 compromisso em atender todas as exigéncias da Lei Municipal n °. 1.882/2018 —

Programa Agricultura Forte.

Destaca-se ainda, que o agricultor, comodatério e/ou arrendatario interessado
em obter os servicos disponibilizados no Programa Agricultura Forte devera ser

posseiro, usufrutudrio ou proprietério da area rural (Unica ou conjugada).
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> PARA ARIO TER ACE A ERVI DEVERA
ATENDER EGUINTES CRITERIOS:

Para o usuério obter os beneficios previstos no Programa devera atender aos

seguintes requisitos/critérios:

e Ter como atividade principal ou preponderante rural;

e Estar em dia com as obrigacdes fiscais de produtor rural e da legislacdo
ambiental;

e O usuario devera apresentar o bloco de nota fiscal de produtor rural ou nota
fiscal avulsa eletrbnica, afim de demonstrar o cumprimento de suas
obrigacdes dessa espécie tributaria;

Destaca-se, que os iméveis rurais em processo de inventario, e os assentados

recém ingressados no Programa Nacional de Reforma Agraria e de Crédito Fundiario,
terdo 02 (dois) anos adicionais para apresentarem o bloco de nota fiscal de produtor

rural e/ou nota fiscal avulsa eletronica.

> EORMA DE OBTENCAOQO DO SERVICO

Para aquisicdo dos servicos, a associacdo ou produtor rural beneficiado com o

programa devera:

¢ Realizar requerimento por escrito com estimativa de horas para a execugao
do servico solicitado;

e Arcar com as despesas referentes a utilizacdo das maquinas,
equipamentos e/ou veiculos, devidamente comprovados;

e Manter e preservar as barragens, de acordo com as recomendacdes
técnicas e ambientais vigentes;

e Promover ao plantio e praticar todos os atos de formacéo e preservacéo
das espécies nativas;

¢ O pagamento dos valores referentes aos servi¢os prestados pelo Programa
de Agricultura Forte, sera efetuado pelo usuério/beneficiario através de
Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), emitido pela Fazenda
Pdblica do Municipio, sendo o valor arrecadado repassado ao fundo

Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (FMDRS).
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Sera concedido aos produtores rurais localizados neste Municipio reducéo dos

custos basicos minimos por equipamento especificos, conforme listado abaixo:

| — Aos produtores rurais que possuem de 01 (um) a 25 (vinte e cinco) hectares de terra,
reducao de 20% (vinte por cento);

II- Aos produtores rurais que possuem de 26 (vinte e seis) a 50 (cinquenta) hectares de
terra, reducéo de 15% (quinze por cento);

IlI- Aos produtores rurais que possuem de 51(cinquenta e um) a 200 (duzentos) hectares
de terra de 5% (cinco por cento).

VLIl - DETALHAMENTO DOS ATENDIMENTOS A PRESTAGCAO DE SERVICO AO
USUARIO

e Mecanismo de comunica¢cado com o usuario: presencial, via e-mail e/ou telefone;

e Procedimento para solicitar o servigo: realizar requerimento por escrito com a
estimativa desejada de horas maquina; bem como, realizagdo do pagamento -
Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM);

e Procedimentos para receber e responder as manifestacées do usuario:
presencial, via e-mail, telefone e/ou requerimento que devera ser protocolado
no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal;

e Mecanismo de consulta acerca do andamento do servico solicitado e de eventual

manifestacdo: presencial, via telefone e/ou e-mail.
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VLIV. — ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA DE
ECOPORANGA/ES

g 5
SECRETARIO
MUNICIPAL DE
_ AGRICULTURA
N
SUPERVISOR

ADMINISTRATIVO
AGROPECUARIO

CHEFE DE DIVISAO ASSISTENTE DA AREA
DE APOIO DE APOIO
AGROPECUARIO . AGROPECUARIO
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V L.V - CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA DE ECOPORANGA/ES

HORARIO DE ATENDIMENTO:

_ . : E-MAIL: Telefone: (27) 3755-
07:00hs as 11:00hs e de semag@ecoporanga.es.gov.br 2915
13:00hs as 17:00hs. ’
ENDERECO:

Rua Suelon Dias Mendonga, n2 20, Centro,
Ecoporanga/ES - CEP: 29.850-000.
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