PREFEITURA MUNICIPAL DE ECOPORANGA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

DECRETO N°. 9.485, DE 28 DE MARCO DE 2024

REGULAMENTA A CARTA DE SERVICO AO USUARIO,

i ———— NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO DO MUNICIiPIO DE

Publicade 8m
Orgao

L& 03 (< ECOPORANGAJ/ES, NOS TERMOS DO ARTIGO 7° DA LEI
FEDERAL N° 13.460 DE 26 JUNHO DE 2017 - (COP[GO DE
S-; DEFESA DO USUARIO DO SERVICO PUBLICO),

ALTERADO PELO ARTIGO 54, §6° DA LEI FEDERAL N°
14.129 DE 29 DE MARCO DE 2021.

Conforme vigéncia da Lei Federal de n° 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participag@o, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administragao

puablica — (Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico);

Considerando que o artigo 7° do Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico. alterado

pelo §6° do artigo 54, da Lei Federal n° 14.129 de 29 de margo de 2021,

O PREFEITO MUNICIPAL DE ECOPORANGA, Estado do Espirito Santo, no uso de suas

atribui¢des, conforme disposigdo legal da legislagéo municipal vigente, artigo n® 71, inciso 1V

da Lei Orgénica n° 001/1990, bem como, em observancia a Lei Federal de n° 13.460/2017,

DECRETA:

Art.1° - Este Decreto estabelece a Carta de Servigo ao Usuario no ambito da Administragao
Publica do Municipio de Ecoporanga/ES, conforme previsto na Lei Federal n® 13.460 de 26

junho de 2017.

§1°- A Carta de Servigo ao Usudrio tem por objetivo informar ao cidadio sobre 0s servigos
prestados pelos Orgdos do Poder Executivo, as formas de acesso a esses servigos, bem como,

os compromissos e padrdes de qualidade ao atendimento ao publico.

§2°- A Carta de Servigos ao Usudrio tem como missdo. fazer com que, o cidadao possa acessar

os servigos de forma simples, dinamica e pratica.
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Art. 2° - Para fins deste Decreto consideram-se:
I- Usuario: pessoa fisica ou juridica que s€ beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, do
servigo publico;

I1- Servigo Publico: atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos
a populagéo. exercida por orgao ou entidade da Administragao Publica;

I11- Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar. ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; €

IV- Manifestagdes: reclamacdes, solicitagdes, dentincias, sugestoes. elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objetivo a prestagdo de servigos publicos € a
conduta de agente publicos na prestagdo € fiscalizagfio de tais servigos.

Art. 3° - A Carta de Servigos ao Usuaério apresentara, com clareza e precisdo, em relagio a cada

um dos servigos prestados, as seguintes informagoes:

1- servicos efetivamente oferecidos;

11- requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servigo:
[11- principais etapas para processamento do Servigo;

[V- previsdo do prazo méaximo para a prestagdo do Servigo;

V- forma de prestagdio do servigo;

VI- locais e formas para O usuario apresentar eventual manifestagio sobre a prestagdo do
Servigo;

§1° Além das informagoes contidas nos incisos do artigo acima, a Carta de Servigo devera
detalhar os compromissos ¢ padrdes de atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

I- prioridades de atendimento;

I1- previsdo de tempo de espera para atendimento;

I11- mecanismos de comunicagdo com 08 usuarios:

V- procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios: e

V- mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo solicitado
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§2° A Carta de Servigo ao Usudrio serd objeto de atualizagdo sempre que houver altera¢do em

algum aspecto da prestagdo do servigo.

§3° A Cartade Servigo ao Usuario serd mantida visivel e acessivel ao publico no sitio eletronico

do Municipio de Ecoporanga/ES.

Art.4°- Cabera cada Secretaria Municipal juntamente com seus setores elaborar, coletar e
consolidar as informagdes dos servigos publicos prestados em ao usuario devendo estar

disponibilizado para este fim.

§1° Sera de responsabilidade de cada Secretaria Municipal juntamente com seus Setores o

provimento e atualizagdo das informagdes de sua competéncia.

§2° Na atualizagdo de cada informagao, o 6rgdo direcionado a elas deverdio criar mecanismos

que visam garantir a clareza e eficiéncia.

§3° Competira a Controladoria Geral do Municipio por meio da Ouvidoria Geral Municipal,
orientar os Secretaria Municipal juntamente com seus setores na elaboragdo da Carta de

Servigo.
Art.5°- Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Ecoporanga, Estado do Espirito Santo, aos vinte ¢ oito (28)

dias do més Marco (03), do ano de dois mil e vinte € quatro (2024).

ELIAS DAL’COL

Prefeito Municipal
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